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FECHA: 26 MAYO 2025

ALERTA 74/2025

‘bucart DUCATI MOTORS DE MEXICO

S.DER.L.DE C.V.

MARCA: DUCATI
MODELO: PANIGALE V4/STD
ANOS: 2025

RIESGO: Pérdida repentina de la funcién del freno trasero

CONSECUENCIA DEL RIESGO: Riesgo de accidente colision y lesiones.

CONTRAMEDIDA: Se inspeccionaran y repararan los componentes necesarios, sin costo
alguno para el consumidor.

ACCIONES:

DUCATI, ha implementado las siguientes acciones:

 Contactara a los consumidores para notificarles el llamado a revisién por medio de correo
electronico y la aplicacion “My Ducati”.

« Dar& a conocer el llamado a revision en la liga directa
https://www.ducati.com/mx/es/service-maintenance/recall-campaign _dentro de su sitio
oficial www.ducati.com , donde el propietario debera capturar si Numero de Identificacion
Vehicular para visualizar los llamados a revision que aplican a su motocicleta.

VEHICULOS - AUTOMOVILES

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 83

FECHA DE INICIO DE CAMPANA: 30 mayo 2025
VIGENCIA: 10 afios a partir de la fecha de inicio de la campafia

MEDIOS DE CONTACTO CON DUCATI:

* Distribuidores DUCATI https://www.ducati.com/mx/es/dealers

+ Teléfono: 55 3632 4308

» E-mail: alain.denis@ducati.com

« Sitio oficial: www.ducati.com

* Liga directa del Llamado a revision: https://www.ducati.com/mx/es/service-
maintenance/recall-campaign

REPORTES DE DANOS:

DUCATI, indica que a la fecha 09 de mayo de 2025 no ha recibido reporte alguno de la materializacién de dafios o lesiones derivados de este llamado a revisidn en

territorio mexicano.

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su di: icion el Teléfono del C

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor

idor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitanay 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria. Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,

-000- Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 \ www.profeco.gob.mx
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