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FECHA: 27 OCTUBRE 2025 del Consumidor

ALERTA
143/2025

MAZDA MOTOR DE MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

MARCA: MAZDA
MODELO: CX70
ANO: 2025

El software del Mddulo de Control de la Carroceria (BCM) del vehiculo, ocasiona que el indicador de combustible del cuadro de instrumentos en el
vehiculo muestre un nivel superior al contenido en el tanque.

El conductor podria quedarse sin combustible durante la conduccion, provocando que el motor se detenga y que no pueda arrancar el vehiculo.

Se inspeccionara el vehiculo y, en caso de ser necesario, se llevaran a cabo las actualizaciones de software sin costo alguno para los consumidores.

RIESGO:

CONSECUENCIA DEL RIESGO:

CONTRAMEDIDA:

MARCA: MAZDA
MODELO: CX90
ANO: 2024 2025

MEDIOS DE CONTACTO CON

MAZDA MOTOR DE MEXICO, S. DER.L.DE C.V.:

* Distribuidores Autorizados

» Teléfono: 800 01 62932

* Sitio web: https://www.mazda.com/

* Liga directa del llamado a revision:
https://www.mazda.mx/mi-mazda/programas-

Servicio

ACCIONES:
MAZDA MOTOR DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., ha implementado las
siguientes acciones:

* Se realizard la reprogramacion del Modulo de Control de la
Carroceria (BCM) con un software mejorado sin costo.

« Se notificara por correo electrénico a los propietarios de los
vehiculos correspondientes con el fin de informar de la alerta y de
cuando se realizara la reprogramacion para que los consumidores

TOTAL DE UNIDADES INVOLUCRADAS: 5,937
VIGENCIA: INDEFINIDA

puedan llevar su unidad al Distribuidor Autorizado Mazda y puedan
realizar la accidn respectiva

MAZDA MOTOR DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., Informa que a la fecha 17 de octubre de 2025, no cuenta con reportes de materializacion de

dafios y/o lesiones derivados de este llamado a revisién.

REPORTES DE DANOS

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira atento al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.

www.alertas.gob.mx
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