PROFECO

Alerta No. 47/2022

d:\' ReddicAlertaRapida
@

15 de junio de 2022.

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) EN COORDINACION CON LA
EMPRESA POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., INFORMAN SOBRE EL LLAMADO A
REVISION PARA LOS VEHICULOS MODELO RZR-22, PRO R4, LV, ST BLK; RZR-22, PRO R4, LV,
AZ CRYSTL; RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, BLK; RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, LIME; NUEVOS O
USADOS, ANO MODELO 2022.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., indica que derivado que ha detectado la posible existencia de
un cable positivo mal enrutado para la bateria auxiliar que entre en contacto con el eje de transmisidn durante el
funcionamiento del vehiculo. Un contacto prolongado del cable de la bateria con el eje de transmision, podria
provocar un cortocircuito eléctrico, lo que representa un peligro de incendio en los vehiculos y un riesgo de lesion
grave para los usuarios respectivamente.

Por ello, POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., llevd a cabo una investigacion exhaustiva para
determinar las causas que dieron origen a este problema y proponer una solucion integral para los VEHICULOS
MODELO RZR-22, PRO R4, LV, ST BLK; RZR-22, PRO R4, LV, AZ CRYSTL; RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, BLK;
RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, LIME; NUEVOS O USADOS, ANO MODELO 2022, de tal manera que el cable
positivo de la bateria auxiliar no pueda entrar en contacto con el eje de transmision y no haya riesgo alguno para
los usuarios.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., indica que las unidades se deberan inspeccionar y volver a
enrutar el cable de la bateria afectado. En casos limitados donde el aislamiento del cable se ha dafiado, puede
requerirse el reemplazo del cable de conexion de la bateria auxiliar.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., comunica que se encargara de pagar el monto total que se
genere por la mano de obra de la remocion e instalacion de los accesorios requeridos para efectuar el trabajo
sefialado.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., sefiala que la cantidad de unidades nuevas y usadas
involucradas son 93, mismas que fueron comercializadas y registradas durante el periodo de operaciones.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., informa que a la fecha 03 de mayo de 2022 no ha sido reportado
de accidente alguno o lesion a persona alguna con motivo de las piezas objeto del llamado a revision.

POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., ha previsto la ejecucion de las siguientes medidas:

e Cada Distribuidor Autorizado que tenga POLARIS SALES MEXICO, S. DE R. L. DE C.V., en México,
cuenta con los listados de unidades involucradas y realizaran el contacto con cada consumidor que se
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encuentre afectado derivado del presente Llamado a Revision, para que la falla sea corregida a la

brevedad posible.

e Lacampana fue iniciada a partir del 12 de abril de 2022 con una vigencia indefinida.

o Durante el mes de abril de 2022 se les ha notificado a los clientes por medio de correo postal enviado a
los domicilios que le hayan proporcionado.

1. Arturo Del Moral
Teléfono: 0181-1646-8802

Correo: arturo.delmoral@polaris.com

2. Rogelio Ruiz
Teléfono: 0181-1646-8821

Correo: rogelio.ruiz@polaris.com

3. Christian Palafox
Teléfono: 0181-1646-8803

Correo: christian.palafox@polaris.com

o Enel caso de que los usuarios llegaran a requerir de alguna consulta, se podran poner en contacto con
el Distribuidor Autorizado mas cercano,
https://www.polarismexico.com/encuentra-un-distribuidor/mapa/, donde os usuarios deberan ingresar el

cual

codigo postal de su ubicacion.

podran encontrar entrando a la liga

Modelo Ao N““."em e Imagen de Referencia
Unidades

RZR-22, PRO R4, LV, ST BLK 18

RZR-22, PRO R4, LV, AZ CRYSTL Nuevos o 1
usados,
ANO

RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, BLK 2022 44
RZR-22, PRO R4, LV, EVAP, LIME 30

TOTAL

93

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los
medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.

PROFECO seguira ALERTA al cumplimiento de esta alerta y pone a su disposicion el Teléfono del
Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del

pais para atender quejas y brindar asesoria.

-00o-

www.alertas.gob.mx

Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc,

Ciudad de México, Tel. (55) 56 25 67 00 | www.profeco.gob.mx

Pagina 2 de 2


http://www.alertas.gob.mx/
mailto:arturo.delmoral@polaris.com
mailto:rogelio.ruiz@polaris.com
mailto:christian.palafox@polaris.com
https://www.polarismexico.com/encuentra-un-distribuidor/mapa/

